PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO MANHUAGU

ESTADO DE MINAS GERAIS
LEI DE EMANCIPACAQ 10.704 DE 27 DE ABRIL DE 1992
CNPJ: 66.232.521/0001-82

Sao Jodo do Manhuagu(MG), 31 de marco de 2025.

Exm* Sr®,

CAMARA MUMCIPAL O 340 JA
Lucilene Ornelas da Silva Santos e m&mww‘/ U
DD. Presidente da Cadmara Municipal de ¥ "0

SAO JOAO DO MANHUACU/MG.

Senhor Presidente,

Anexo a presente, estamos enviando para apreciagdo, discussio e
votagao por essa Casa, o Projeto de Lei de n* 210/2025, que “Dispoe sobre a criagio da
Ouvidoria do Municipio e da outras providéncias”.

Como se trata de matéria de relevante interesse e urgéncia,
solicitamos seja convocada reunido extraordinéria.

Ao ensejo, colocamo-nos a disposigdo para novos esclarecimentos
que se fagam necessarios, reiterando na oportunidade, nossos protestos da mais alta estima e
consideracao.

Atenciosamente,
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JUSTIFICATIVA

Projeto de Lei n® 210/2025.
De 31 de margo de 2025."

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

1 - A presente proposi¢do de lei visa criar no &mbito da

/\Administragéo Ptiblica Municipal a ouvidoria Municipal, cujo objetivo é acolher demandas do
cidadao, selando pela qualidade dos servigos ptiblicos.

2 — A ouvidoria municipal recebera as manifestagdes dos cidadaos,
prestard orientacdo e encaminhara para a area responsavel pelo tratamento da apuragao.

3 — A Lei Nacional n? 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a
participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos puiblicos da administracdo
publica e, seus artigos 13 a 17 dispde sobre as ouvidorias.

| 4 - A criagdo da ouvidoria é'parte' de acordo de cooperagdo técnica
firmado entre o Ministério Ptblico e a Associagdo Mineira de Municipio - AMM.

5 — Diante disso, colocamos a apreciac¢do desta Egrégia Camara, o

ﬁ\presente projeto de lei, possibilitando a apreciagdo e deliberagdo, na forma regimental.

Prefeitura Municipal de S&o Jodo do Manhuagu, aos 31 de margo de
2025.
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IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessério for o sigilo, garantindo o

retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados alcancados;
V —elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem

como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagao

continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI — promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos

relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragio publica;
VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as

Jdentincias, reclamagoes e sugestoes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem

como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2% A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as

dentincias e reclamages, garantindo o sigilo da fonte de informagdo.

Art. 4% Esta lei entrara em vigor na data de sua pubiicagdo, revogadas as

disposigdes em contrério.

Sao jodo do Manhuagu, 31 de margo de 2025.

efeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° 210/2025

DE 31 DE MARCO DE 2025

Dispoe sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio e dai

outras providéncias.

O Povo do Municipio de Sdo Joao do Manhuagu, Estado de Minas Gerais, por seus

Representantes na Camara Municipal, aprova a seguinte Lei:

™

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Sdo Jodo do Manhuagu, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades
nas quais o Municipio detenha capital majoritério, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com

recursos publicos, na prestagao de servigos a populagao.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunica¢do direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugéstées e elogios, de modo a estimular a

participagao do cidaddo no controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

M
Art. 3% Compete a Ouvidoria do Municipio de Sdo Jodo do Manhuagu:
I - receber dendncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas

entidades referidas no artigo 1° desta lei;

11 — receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao

sobre as atividades da Administragao Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem

informagGes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;
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